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Witaj na witrynie Stowarzyszenia Managerów Call Center, jedynej w Polsce organizacji zrzeszaj±cej osoby zajmuj±ce siê
(a) zarz±dzaniem call centers i contact centers, dzia³ami telefonicznej sprzeda¿y, obs³ugi klienta i windykacji, komórkami
obs³uguj±cymi telefoniczne linie informacyjne oraz przyjmuj±cymi zg³oszenia alarmowe i reklamacje, (b) szefowie
projektów zajmuj±cych siê koordynacj± dzia³añ outsourcingowych call centers z poziomu Zlecenodawcy, (c)
dostawcy/integratorzy technologii u¿ywanej w call centers. .

 

UWAGA: Od 9 grudnia 2008 obowi±zuj± nowe zasady cz³onkostwa w Stowarzyszeniu, a tak¿e nowy regulamin
sk³adek.  
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